BOKNINGSREGLER

1. Vanligen kontrollera din bokning

Kontakta oss omedelbart om det dr nagot som inte stimmer. For att muntliga |6ften ska kunna aberopas maste de
vara skriftligen bekraftade. Bokningen géller for bada parter, sa snart bokningen har bekraftats av oss, genom att du
har fatt ett bokningsnummer, och nér du har betalat anmalningsavgiften eller hela hyran, (se punkt 2) alternativt nar
du bekraftat ditt kop hos aktuell betalleverantor.

2. Betalning

Privatpersoner: Se Walleys betalningsvillkor.

For foretag och kommuner som inte betalar via Walley géller foljande:

Om du bokat 60 dagar eller mer fére ankomst ar anmalningsavgiften 3500 kr + ev. om- och avbestallningsskydd.
Anmalningsavgiften skall betalas inom 10 dagar fran bokningsdatum och den raknas av fran hyran. Resten av hyran
ska vara oss tillhanda senast 60 dagar fore avtalad ankomst. For bokningar som gors nar det ar 59 till 15 dagar kvar till
ankomst skall hela hyran betalas inom 2 dagar. Fér bokningar som gors nar det ar 14 dagar eller farre till ankomst ska
hela hyran betalas vid bokningstillfdllet. Om Du inte betalar anmalningsavgiften i tid avbokas din bokning. Om du
missar betalning av hyran raknas det som en avbokning fran din sida och da géller reglerna for avbokning.

3. Betalning tillagg

Privatpersoner: Se Walleys betalningsvillkor.

For foretag och kommuner som inte betalar via Walley géller foljande:

Hela kostnaden for bokade tillagg skall betalas senast 30 dagar innan ankomst. For bokningar som gors nar det ar 30-
14 dagar kvar till ankomst ska betalning ske inom 2 dagar. Vid bokning nar det ar 14 dagar kvar eller mindre till
ankomst ska hela kostnaden betalas vid bokningstillfdllet. Obetalade tillagg avbokas automatiskt utan meddelande.

4. Avbokning/andring

Avbokning skall ske muntligt eller skriftligt till bokningen. For att avbokningen ska vara giltig ska du ha mottagit en
avbokningsbekraftelse. Du ansvarar for att du kan motta avbokningsbekréftelsen via e-post. (Se punkt 9.) Vid
avbokning tidigare dn 20 dagar fore ankomst betalar du en expeditionsavgift pa 795 kr per stuga/lagenhet. Om du
avbokar 20 dagar eller senare fore avtalad ankomst, maste du betala en avbestéllningsavgift motsvarande hela hyran.
Andring av ankomstdag, avresedag eller byte till annat boende kan goras senast 20 dagar fére ankomst och medfér en
ombokningskostnad pa 595 kr per stuga/ldgenhet oavsett andringens art. Darefter behandlas dndringen som en
avbestallning och nybokning. Bokade tillagg kan avbokas fritt fram till dagen fore forsta giltighetsdag. Hit hor alla
bokade tillagg till boendet sd som slutstadning och sanglinne samt aktiviteter vintertid t. ex skidutrustning, skidskola
och liftkort. Vid avbokning av tillagg efter att forsta giltighetsdag infallit kradvs sjukintyg.

5. Om- och avbestillningsskydd

Har du kopt vart om- och avbestéllningsskydd kan du fritt OMboka fram till dess att det ar 20 dagar kvar till ankomst.
Du behover inte ange nagon orsak eller limna nagot intyg. Nar det ar 20 dagar kvar eller mindre till ankomst kan du
omboka om du har giltigt skil (se nedan)mot en expeditionskostnad pa 200 kr. Da maste du lamna ett intyg till oss.
Om- och avbestallningsskyddet maste bokas samtidigt som boendet och kan inte laggas till i efterhand.

Du kan aven fritt AVboka din bokning, fram till dess att det ar 20 dagar kvar till ankomst, om du har ett om- och
avbestallningskydd (kostnaden for skyddet kvarstar). Du behover varken uppge nagot skal eller Ilamna intyg. Nar det
ar 20 dagar kvar eller mindre till ankomst kan du avboka din bokning och fa tillbaka det du har betalat, mot en
expeditionsavgift pa 200 kr (samt kostnaden for skyddet). Da kravs ett giltigt skal och intyg. Du har majlighet att
avboka fram till incheckningstid pa ankomstdagen.

Skyddet géller i foljande fall, som inte far ha varit kdnda nar du bokade:

- dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig make/maka, sambo, familj eller medresenar.
- inkallelse till krigsmakten eller civilforsvar.
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- annan allvarlig handelse utanfor din kontroll som du inte kunde férutse nar du bokade och som medfor att det inte
ar rimligt att begara att du ska sta fast vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada eller 6versvamning i din bostad.
Aven skilsmissa eller en allvarlig hdndelse pa arbetsplatsen, &r giltiga skél.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet, forsakringsbolag eller arbetsgivare.
Intyget skall sdndas till bokningen sa snart som majligt, senast inom tva veckor fran avbokningsdagen. Om- och
avbestéllningsskyddet maste tecknas vid boendebokningen och kan inte laggas till i efterhand eller avbokas da det ar
betalt.

6. Angerritt

Angerratt enligt lagen om distanskdp géller om din bokning inte inkluderar ett boende (dar galler paketreselagen). Om
du vill utéva din angerratt ska du meddela oss det inom 14 dagar fran det att du gjort din bestéllning. For utforligare
information Ias har <http://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/om-kunden-angrar-
sitt-kop/>.

7. Vard av stuga/ldgenhet

Minimialder for att inga avtal med Kungsbergets Fritidsanlaggningar AB ar 18 ar. Aldersgransen giller samtliga i
sallskapet. Legitimering sker vid ankomst. Undantag galler barn i malsmans séallskap. Du maste varda
stugan/ldgenheten vél och folja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som géller. Du som star for
bokningen ar fullt ansvarig for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att du eller nagon i
ditt sallskap varit vardslos. Mellan kl. 23:00 och kl. 07:00 skall du iaktta storsta hdnsyn och tystnad gentemot 6vriga
gaster. Du far inte anvanda stugan/lagenheten till ndgot annat dn vad som avtalades vid bokningen och du far inte lata
fler personer dvernatta i stugan/lagenheten, dn vad du uppgav vid bokningen. Hyresavtalet upphor att galla med
omedelbar verkan om du eller nagon i ditt sallskap begar skadegorelse i boendet eller om nagon i séllskapet upptrader
stérande. Du éar skyldig att folja de bestimmelser angaende rék och husdjursforbud som anges pa bekraftelsens
framsida. Overtradelse av detta férbud medfér en saneringskostnad frdn 6000 kr. Ditt boende ska stddas innan din
avresa, det ska vara klart innan den angivna utcheckningstiden. Majlighet att boka till slutstad finns. Valjer du att
stada sjalv kontrolleras boendet efter att du har checkat ut. Om du ej genomfor stadningen kommer det att utforas pa
din bekostnad och du debiteras en avgift fran 1500 kr beroende pa boendets storlek. En bestalld eller obligatorisk
stadning innefattar dock inte grovstadning inne och ute, diskning eller témning av sopor/tomflaskor. Vi ansvarar inte
for kvarglomda saker. Har ni synpunkter pa stadningen vid ankomsten, vanligen kontakta oss snarast pa 054-132613,
sa vi kan komma ut och atgarda. Synpunkter maste meddelas till Gastservice senast dagen efter ankomst klockan
11:00

Det &r inte till3tet att ladda elfordon p& annan plats &n anvisad laddplats. Overtradelse beivras med hansyn till risken
for brand, och medfér en avgift om 5 000 kr. Vi har ratt att koppla ur laddningskabeln om den anvands for laddning av
elfordon i ej avsedda uttag.

8. Husdjur
Husdjur &r som regel otillatna. Om du har for avsikt att medféra husdjur, fraga alltid om detta ar tillatet vid bokning.

9. Gastens adressangivelse
Du ansvarar for att du kan nas av viktiga meddelanden via den e-post och telefonnummer du uppgett i bokningen.

10. Reklamation

Eventuella anmarkningar skall framforas omedelbart till Gastservice (054-13 26 13). Ansprak pa ersattning skall, for att
vinna beaktande, finnas Kungsbergets Fritidsanlaggningar AB tillhanda inom 14 dagar efter resans slut och skall
meddelas skriftligen.

11. Krig, naturkatastrofer, strejker m.m.

Kungsberget har ratt att trada ifran hyresavtalet om stugan/lagenheten inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvada eller
andra liknande storre handelser som vi inte kunnat forutse eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att fortast mojligt
betala tillbaka vad du betalat, med avdrag fér den nytta du haft av stugan/lagenheten.
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12. Motsdagande uppgifter

Om motsagande uppgifter skulle forekomma i information som lamnats fran Kungsberget, galler de i féljande ordning:
1) Bokningsbekraftelse/betalningsunderlagets sarskilda villkor. 2) Hemsida (www.kungsberget.se) 3) Allmanna
bestammelser. 4) Ovrigt tryckt material. Reservation mot ev. tryckfel.

13. Personuppgiftslagen

Kungsbergets Fritidsanlaggningar AB, org. nr 556528-0434 ar ansvarigt for behandling av de personuppgifter som du
lamnar till oss sdsom namn, adress, personnummer, mobil- och telefonnummer samt e-postadress. Vi kommer att
behandla dina personuppgifter for att kunna administrera dina bokningar och ditt konto hos oss (Mina sidor).
Personuppgifterna behandlas ocksa fér marknadsforingsandamal samt for att gora dina aterkommande besok pa
nagra av vara eller vara samarbetspartners anlaggningar mer personliga. Vi kan dven komma att behandla dina
personuppgifter for genomférande av marknads- och kundanalyser samt for statistiska andamal. Dina personuppgifter
kan daven komma att lamnas ut till och behandlas av vart moderbolag Branasgruppen AB och dess dotterbolag
ingdende i Brandsgruppkoncernen samt vara samarbetspartners for de ovan angivna dandamalen. For fragor kontakta
Kungsberget pa 054-13 26 00.

14. Forbehall
Vi forbehaller oss ratten till prisandringar p.g.a. andringar av valutor, skatter och dylikt eller tryckfel. Kartor och
ritningar ar ej detaljerade och exakta, utan ger endast en orienterande bild. De angivna avstanden ar cirkauppgifter.

15. Allmdnna bestammelser
For ovrigt foljer vi SRF:s Allmdnna Resevillkor for séllskaps- och gruppresor.

16. Snégaranti
Snogaranti géller under hela den period som anlaggningarna haller 6ppet. Du kan vélja att omboka till var andra
skidort Brands, stélla in eller avbryta din resa om vi inte uppfyller snégarantin.

Senast vid incheckningstiden kan du valja att omboka eller stélla in din resa. Skulle du vilja avbryta din resa kan du
gora det senast kl 11.00 dagen efter ankomst. Vid om bokning flyttas hela det inbetalda beloppet till den nya
bokningen och eventuell mellanskillnad bekostas av dig som gast och skulle kostnaden vara lagre aterbetalas du. Om
du staller in eller avbryter din resa far du tillbaka det du betalt till oss for din utforsakning. Det vill sdga liftkort,
skidhyra, skidskola och stughyra inklusive avbestéllningsskydd.

Garantin galler boende som bokats av Kungsberget Fritidsanlaggningars bokning. Snégarantin galler inte for tillfallet
stangda liftar eller pister, som foljd av tekniska problem eller ovader.

Snogarantin géller féljande pister och liftar: https://www.kungsberget.se/bra-att-veta/pris-och-snogaranti/

17. Ovrigt

| logipriset ingar inte stadning, sanglinne, handdukar, toalettpapper, diskmedel etc., om inte annat anges pa
bekraftelsen. Tank pa att ta med det som behovs for vistelsen. De stugor/lagenheter som i bokningsbekraftelsen ar
maérkta med formedlade objekt dgs av nagon annan an Kungsberget och formedlas av Kungsberget for agarens
rakning.
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